Livello di

AREA DI RISCHIO PROCESSO ATTIVITA' DEL PROCESSO Eventi i Misure esistenti Giudizio sintetico Obiettivi /Misure da attuare Resp.li Scadenze
1. Richiesta di nuova autorizzazione o rinnovo Ilecitarichiesta di autorizzazionelrinnovo Descrizione lvelli dirischio: Azione da adottare:
Produzione di dichiarazioni o documenti fasi efo sbaglai
Event:lrsi:::lli:s::faomeme Non sono individuate misure preventive e/o protettive
2. Verifica documentazione Omissione della verifica I rischi Pl associato al processo Scarichi Produtivi” si stima probabile e i potenzial pericoli ulteriori alle esistenti. Solo attivita ordinaria di formazione
dibasso ivello nelfazienda. ’ t
: generica, informazione e monitoraggio.
sono controllati.
1) Provvedimenti ampliativi della sfera giuridica PGI 08-02 "GESTIONE AUTORIZZAZIONI ALLO SCARICO PRODUTTIVI E NULLA S;::;:f::js‘;’:‘;ﬁzghfgsdﬁlﬁ::f:; o Tow?:':‘ hzzf;'z;;‘mm:s o ;;2?3:;" Resoonsable Produii
del destinatari privi di effetto economico diretto Autorizazione scarichi produttivi BASSO OSTA ASSIMILABILI" " rorpio di e petenze p P
LU <L vantaggi e utiita personali per se o per alr, maa discrezionaita isuta ben bilanciata dai
ed immediato per il destinatario.
controll interni postin essere dal responsabile del processo e dalla procedura in vigore Posson essere individuate misure preventive ¢fo protattive
carer toric asseni o Non'si sono verificati negl ultmi tre anni eventi coruttiv o procedimenti giudizari da RISCHIO MEDIO Utertor sl csstenl {an. prediamoisione d rovedure
ifica accettabilita da parte del Gestore delle Reti e degli Impianti arerltecnict assentl o non verien parte delfAutorita. Evento rischioso probabile con - predisp P
Dichiarazioni o documenti fasi elo sbagliafi o | operative) e/o formazione specifica, informazione
2 " | monitoraggio con frequenza media
Adozione di misure preventive e/o protettive con
4. Rilascio autorizzazione Rilascio autorizzazione ilecita predisposizione di procedure operative, addestramento,
formatione e monitoraggio con frequenza elevata
) Bando di concorsa reglare (0 truccato)
1. Bando di concorso Turbata liberta del i scelta del contraente
2. Raccolta ed esame proposte di progetto Dichiarazioni o documenti falsi e/o sbagliati
3. Contattualizzazi Erogazione senza delibera / contratto
- Contrattualizzazione Indebita assegnazione di contriutilsovvenzioni Il ischio complessivo associato al processo I si stima di medo ivello
nellazienda.
Linee guida in materia di sponsorizzazioni e contributi; i ritione che il processo possa portare un alto beneficio economico per i soggetti esterni P
Sponsorizzazioni MEDIO Estratto della Delibera n. 1 4/16-CdA; e sussiste i rischio dellufiizzo improrpio i poteri & competenze per ofterene vantaggi € A - Responsabile Comunicazione !
" ” ot . n o P Mantenimento misure esistenti.
Trasparenza attraverso la pubblicazione sul sito ntemet della Societa. utiita personali per se o per altr. Tuttavia, s ifene che le misure esistentiper il
trattamento del rischio siano adegaute il conrollo sia effcace. Finora non si sono
4. Esecuzione progetto e produzione materiali Esecuzione progetto e produzione di materiai llecit veriicai eventi corrutivi e procedimenti da parte delfautorita giudiziaria.
5. Chiusura pratica Chiusura forzata ilecita.
g P! Mancata chiusura della pratica illecita.
6. Controlli successivi allerogazione Assenza di contrli successivi lferogazione.
1.Richiesta cliente Abuso della propria discrezionalita per a gestione dela ischiesta del cente;
Omissione della verifica.
2) Provvedimenti ampliativi della sfera giuridica
dei destinatari con effetto economico diretto ed Carta dei Servizi;
immediato per il destinatario. PGI 05-03"SERVIZI OPERATIVI ALLA CLIENTELA
500
- - . ! Omissione delfaggiomramento dei dati veriicat nelsistema (Neta) PGI 05-02 "RELAZIONI CON IL PUBBLICO - URP." I ischio complessivo associato al processo "Richiesta Informazioni” i stima di basso Responsabile URP
Richiesta informaziont 3. Aggiornamento dati Dichiarazioni o documenti fasi efo sbagliati BASSO PGI 07-02 "Gestione Della Segreteria e Del Protocollo” livello nellazienda.
PG 07-04'Procedura Data Breach”
PG 08-07 "PREVENTIVAZIONE E REALIZZAZIONE ALLACCIAMENTI";
PGI 09-14 "RICONOSCIMENTO INDENNIZZI ALLUTENZA D.LGS. 655/2015";
1 Risposta llcita chiusra della ichiesta sul gestonle (Neta);
- Risp: Omissione volontara degii indennizzi in caso diritard;
5. Monitoraggio tempi risposta Omissione 0 manomissione di dati
1. Richiesta cliente buso della propria iscrezionalita per a gestione dela ischiesta del cente;
3 Verifiche Omissione volontara della verifca.
- Conformita della verifica in seguito a pagamento,
PG 0832 "AUTORIZZAZIONE ALLA SPESA, RICEVIMENTI E
Modalta di jone del prontoi CONTABILIZZAZIONE FATTURA' 1 ischio complessivo associato al processo "Retifiche di Fatturazione" si stima di basso Sporteli
Rettifiche di fatturazione 3. Verifiche tecniche fodalita non corrette di organizzazione del pronto intervento. BASSO PG 08-34 "MODALITA' DI FATTURAZIONE SCARICHI INDUSTRIALI, ACQUE o o por

Conformita della verifica in seguito a pagamento

4. Ricalcoli

Preventivazione costi non congrui per contributo adeguamento rete;
Dichiarazioni o documenti fasi efo sbaglia

5. Aggiornamento servizio e rifatturazione

Concessione di eventuali agevolazioni economiche senza le necessarie verifiche o secondo criteri discrezionali.

METEORICHE DI DILAVAMENTO, ACQUE DI PRIMA PIOGGIA E DI LAVAGGIO"

PGl 08-45 "ATTIVITA' OPERATIVE FATTURAZIONE"

livello nell'azienda.

1. Analisi documento iniziale ed elaborazione documento garalordine
(FASE DI PRE AFFIDAMNETO)

Erfore che impiica roppa apertura o troppa chiusura per 1a

Pianificazione del fabbisogno non rispondente alle effetive esigenze della Societa;

Individuazione delle modalita di affidamento per favorire determinati soggetti ovvero per sottrarsi i controll;
Inosservanza delle regole del Codice degli appaltl

Definizione delle caratteristiche della prestazione in funzione di un operatore economico;

Verifca e validazione del progetto pur in assenza dei requisitrichiesti;

Nomina di un soggetto compiacente che rediga un PSC e un fascicolo delfopera in modo da avvantaggiare un o.6.;
Nomina del RUP senza tener conto di eventualiinteressi personali o privo dei requisit idonei  adeguati ad assicurame la terzieta e
lindipendenza;

Fuga di notizie circa le procedure di gara ancora non pubblicate;

Definizione di critri di scelta e requisit volti a favorire determinati soggetti

Divulgazione di informazioni llegittime o solo a determinati soggetti in fase di gara;

o

delle commission (C: di gara) senza tenere conto di eventualiinteressi particolari;
Inserimento di clausole contrattuali dal contenuto vago o vessatorio per consentire di favorire determinati soggett o disincentivare
alcuni a partecipare ovvero per poter permettere modifiche in fase di esecuzione;
Mancata definizione di modaiita univoche di predisposizione e gestione dei contratt per favorire determinati soggett.




2. Esecuzione Gara o Negoziazione Ordine
(FASE DI AFFIDAMENTO)

Scelta della procedura non idoneas;
Selezione dei partecipanti non tenendo conto a quanto previsto dal Codice degl appalt

Codice degli Appalti;
Regolamento per la disciplina dei contratt nei settori speciali di importo inferiore alla
soglia comunitaria;
Albo intemo membri delle commissioni giudicatici;
Patto dintegrita aggiomato nel 2019;
Trasparenza atiraverso la pubblicazione sul sito intemnet della Societa;

Il ischio complessivo associato al processo "Acquisto lavori, forniture e servizi" si stima
di medio livello nel'azienda.
1l processo pub portare un alto beneficio economico per i soggetti esterni e sussiste I

Predisposizione di uno o pil documenti

Responsabile Ufficio Acquisti

31.Contrattl Pubbllcl Coli bt RO 3. Aggiudicazione Gara o Assegnazione Ordine Scelta i modalta di pubblicazione  termini pr la presentazione delle offerte finaizzate a rdurre la partecipazione; NEDIG PCI 09:01 *Verifche Ispettive Intere (Audit” (I partel tischio dellutlizzo improrpio di poter ¢ competenze per otirene vantaggi e Wiita | oo raf e formaiizzano e misure di stz
(FASE AFFIDAMENTO) Vancata verfica e ssgnalazione dele anomale dll offerte: PG 08:32 Autorizzazione alla spesa, rceviment e contablizzazione fattra’,  personali er se o per alr Tutavia, i rene che le misure esistent per i rattamento del | P"%EE1rel 1 formetazaro & maur
Alorazions o Sofirazions d documenti PG 08-44 "Ativita di iquidazione delle foriture di beni e prestazioni i servizi ¢ lavor”.  rischio siano adegaute e il controlo sia efficace. Finora non si sono verificati eventi "
omissione dell verfiche i legge post affidamento PG 08-18 "SUBAPPALTO E SUB-AFFIDAMENTO DI LAVOR, SERVIZI E coruttivi e procedimen da parte delfautorita giudiziaria
FORNITURE"
PG 08-50 "GESTIONE LAVORI, SERVIZI E FORNITURE DI COMPETENZA DELLA
DIVISIONE OPERATIVA"
4.Verifica requisiti
(FASE AFFIDAMENTO)
Mancato svolgimento veriche;
s Realizzazions ¢ invio Ordine / G Ritardi nelle comunicazioni / pubblicazioni per disincentivare ricorsi;
éE;I";:‘“E";:;:g"("T'% rdine { Contratto Modifica delle previsioni contrattuali poste a base i gara a vantaggio dellaggiudicatario;
( ) Normina di un soggetio compiacente per una verifica del rispetto elle previsioni del PSC e delle prescrizioni di legge in materia di SSL
meno incsiva;
Mancata verifica di ispondenza al contratto;
i penali quando necessarie;
Non corretta gestione delle riserve e delle varianti;
Assenza di veriiche relaive ad eventuali subappal
6. Esecuzione Ordine / Contratto Mancata elo incompleta verfica del ispetto delle previsioni del PSC /o dell disposizioni i legge in materia i SSL;
Gestione non uniforme delle contestazioni;
Mancata o erata applcazione dei termini contrattuali con conseguente svantaggio economico per la Stazione Applatante;
Effettvazione di pagamenti senza i riscontr relatvi a corretta gestione e chiusura del rapport.
1. Identificazione fabbisogno organizzativo Scorretta identificazione di profii i ricerca e selezione per favorire qualcuno (fornitori o candidat)
2. Redazione bando di selezione Predisposizione di un bando per favorire qualcuno;
Regolamento per la discipina delf a:jss:r::’::‘g'e‘]" © delle modalita di reclutamento 1. o complessivo associato al processo "Selezione del Personale” si stima di medio Precisoosizions i uno o id documenti
Verifiche su mconleribmt.‘a:d incompatibiita (per dirigent); IiveBo nelfazienda. pr:gedurali che lormaplizzano le Responsabils Personale o
Selezione del Personale MEDIO Trasparenza attraverso la pubblicazione sul sito ntemet della Societa. 1processo pub polare un alo enefio cconorico pe | sodgell terni ¢ suseite | ioni i svolgimento diincarichi sz
PGI 05-05 "PROCEDURA TRASFERTE E RIMBORSI SPESE PER PERSONALE O el o ae s vor it 99 duffico ed attvita extra itituzionali.
ifica requisiti di ammissibilita DIPENDENTE E COMPONENTI CDA'. pesonepersece
*9 Ammissione di soggettiprivi dei requisit ichiestdal bando
4 Svolgimento prove e valutazione e redazione graduatoria Alterazione delle prove e dei criteri di valutazione per favorire uno specifico candidato;
Rilevazione presenze Rilevazione delle presenze non corrispondente al vero per nascondere assenze o aumentare le ore di straordinario
PGI 07-12 *Gestione del Personale”
Elaborazione Paghe Elaborazione cedolini non corispenti ale eali presenze per attenere retribuzioni it alte
ne del personale Variazioni contrattuali (variazione sede, livello, qualifica, dinamiche retributive) | Variazioni contrattuall non meritocratiche o discriminanti. PG 05-04 Procedura Cambio Mansione
Promessa indebita di variazioni contrauali PG 05-05 Procedura Rimborsi Spese E Trasferte
Sistemi di premialita Atribuzione (o promessa) di premi variabili o premio produttivita non conformi agli accordi sindacali (premio produttivita) e alle poltche Il ischio complessivo associato al processo "Gestione del rapporto di lavoro" si stima di Responsabile Personale &
Gestione del Rapporto di Lavoro P P P premio pr gl premio pr pol BASSO PGI 07-12 "Gestione del Personale" Organizzazione
aziendali per i premi variabil basso ivelo.
aladministation Legge 22 maggio 2017, n81 "Misure per la utela del lavoro autonomo non
Smart Work nistat ) imprendioriale &
Interrruzione i un uficio o servizio pubbiico. ) mprendit - )
Fugn i ot misure vole a favorire [articolazione flessibile nei tempi ¢ nei
Iuoghi del lavoro subordinato”
Omissione volontaria ed ingiusiifcata delfirogazione di prowedimentidiscipinar previst dal CCNL applicato o mancate contestazioni PGI 06-04 "GESTIONE DEI VERBALI DI ACCERTAMENTO E CONTESTAZIONE DI
Provvedimenti disciplinari sulla base i disposizioni organizzative inerne. ILLECITO AMMINISTRATIVO, DELLE DIFFIDE E DELLE SANZIONI
Omissione dip dietro pagamento di una somma di danaro. AMMINISTRATIVE';
PGI 07-12 *Gestione del Personale”
Relazioni Sindacali PGI 07-12 *Gestione del Personale"
1. Pianificazione della formazione e definizione del progetto formativo Scorretta identficazione del fabbisogno formativo per favorire forniori esteri (confitto dinteressi)
PGI07-05 "FORMAZIONE DEI LAVORATOR I ischio complessivo associato al processo " Formazione del personale” s stima di Responsable Personle &
Formazione del Personale BASSO PGI07-12 "Gestione del Personale” o Lk oo P Organizzazione
iy bassolivello nellazienda,
A " - A Scorretta assegnazione di percorsi formativi
2. Attuazione e gestione degli interventi formativi P
1. Ricezione delle delibere ARERA Omissione o futo di applicazione della normativa
jone interessata Comuricazione di informazioni o dati non veriter o alterat
Convenzione affidamento Si; Il rischio complessivo associato al processo "Rapporto con Autorita” si stima di basso Responsabile Controllo
" ; P P
Rapporto con Autorita EASSC) PGI 09-14 "RICONOSCIMENTO INDENNIZZI ALL'UTENZA D.LGS. 655/2015". fivello nelfazienda. Direzionale ¢ Regolazione
3. Lettura, analisi critica e approfondimento Produzione di att ateratinon verieri
4. Attuazione nuova delibera Dazione o promessa di ita per condizionare lttenimento di certficazion ¢ lo svolgimento degli audit
1. Acquisizione veicol ¢ automezzi aziondal Hlcita gestione dei rapporticon i fornitor esteni i noleggio veicoli
Assegnazione illecita dei veicoli
5. Acauisizione costi  datidi percorrenza Produzione di daf ateratinon verieri
- Acq P Omissione del tracciamento dei dati propri o di terzi).
. . Responsabile Ufficio Acquisti &
Cactinne Butaaren ancen B AL MRERTIONE A1 ITAPARA(Y" I ischio complessivo associato al processo *Gestione autoparco” i stima possa essere ble Ufflo




[ONTP——

3. Analisi dei dati e ottimizzazione parco mezzi

Produzione di dati alteratiinon veriteri
Ormissioe del tracciamento dei dai (propri o di terzi),

4. Gestione utilizzo degli automezzi

Utilzzo del veicolo per fni prvati.
| Abuso del proprio potere per utiizzo delfautomezzo.

di basso livello nellazienda.

pre——

incarichi a

1. Scelta e definizione rapporto

Affidamento di incarichidi cui non vi & esigenza.

Selezione svolta senza valutazione dei requisit e delle professionalita in base alincarico da svolgere.

Motivazione generica sui requisiti per favorire determinati soggett
Inserimento di clausole dal contenuto vago o vessatorio per creare favoritismi.
Mancata definizione di modaiita univoche di predisposizione e gestione dei contratt

2. Gestione rapporto

| Assenza di controllo durante lo svolgimento dellincarico.
in caso di non del contratto.

Gestione non uniforme delle contestazioni.

3. Pagamento compensi

Effettuazione dei pagament senza la verifica dellffettivo e corretto svolgimento dellincarico.

Patto dintegita aggiomato nel 2019

REGOLAMENTO PER LA DISCIPLINA DEI CONTRATTI NEI SETTORI
SPECIALI DI IMPORTO INFERIORE ALLA SOGLIA COMUNITARIA;
PGl 05-07 "PROGETTAZIONE E APPROVAZIONE DEGLI INTERVENTI PREVISTI
NEL PIANO DEGLI INTERVENTI (Pdl) DI ACQUE VERONESI'";
PGI 08-44 "ATTIVITA' DI LIQUIDAZIONE DELLE FORNITURE DI BENI E

PRESTAZIONI DI SERVIZI E LAVORI".

Il rischio complessivo associato al processo "Affidamento incarichi a consulenti” si stima
possa essere di basso livello nell'azienda.

Dirigenti competenti

) Affari legali e contenzioso

Gestione dei contenziosi

1. Gestione e definizione precontenziosi

Ritardi o omissioni nella definizione dei contenziosi.

2. Gestione contenzioso

Gestione non uniforme.

3. Definizione stragiudiziale

Favoritismi nella definizione dei contenziosi.
Comportamenti scorretti nella definizione stragiudiziale dei contenziosi.

PGl 06-04 "GESTIONE DEI VERBALI DI ACCERTAMENTO E CONTESTAZIONE DI
ILLECITO AMMINISTRATIVO, DELLE DIFFIDE E DELLE SANZIONI

AMMINISTRATIVE";

Il rischio complessivo associato al processo "Gestione dei contenziosi" si stima di basso
livello nell'azienda.

Dirigenti competenti

Gestione del Credito

1. Riscontro Incassi e Identificazione morosita

Omissione (o ritardi) nelfattivita di recupero del creito.

Interruzione dela regolarita del servizio (o non svolta equamente).

Produzione di dati falsfcati.

Omissione volontaria di datifinformazioni.

Irregolare individuazione dei soggetti cui indirizzare attvita di recupero del credito.

2. Invio solleciti

Ritardi o omissione volontaria ricezione dei solleciti (utente trasferito).
Omissione di dati/informazioni.
Irregolare individuazione dei soggetti cui indirizzare I'attivita di recupero del credito.

3. Interruzione di servizio

lllecita limitazione / disalimentazione con conseguente obbligo al risarcimento.

4. Intervento riscossione coattiva o Studi Legali esterni

5. Registrazione incasso elo messa a perdita

Ilecita registrazione dellincasso e/o messa a perdita.

PGl 08-37 "GESTIONE DEL CREDITO"

PGI 08-38 "RECUPERO CREDITI CLIENTI MOROSI"

I ischio complessivo associato al processo "Gestione del credito” si stima di basso
livello nell'azienda.

Responsabile Credito

Pianificazione e Reporting

Programma degli investimenti

1. Raccolta input

Valutazione non cortetta degliinput;
Ormissione di informazioni o raccolta parziale degl input sugliinvestimenti da eseguire.

2. Bozza Piano degli Interventi

Esclusione di alouni input / inserimento di alt
Bozza di Programma degli Interventi non corretta.

3. Pre-approvazione

Influenze non oggettive sulla pre-approvazione della bozza del Piano.

4. Concertazione con il territorio

Influenze non oggettive sula bozza del Piano e possibilta di modificare lo stesso.

5. Approvazione finale

Influenze non oggettive sullelenco degli invesimenti.
| Approvazione del Programma degli Interventi non rispecchiante i bisogni reali del teritorio.

PGl 08-10 "DIREZIONE LAVORI NEL PIANO DEGLI INTERVENTI (Pdl) DI ACQUE

VERONESI

PGI 0507 "Progettazione e approvazione degliinterventi previsti nel piano degl

interventi (Pdl) di Acque Veronesi"
PGI 0606 Gestione Rischio Eletiico

PGl 08-07Analisi del Contesto - Matrice di Pianificazione Strategica
PGl

| 07-04 Procedura Data Breach

Il ischio complessivo associato al processo "Programmazione degliinvestiment" si stia
i basso livello.

Nonostante Ialto valore econormico delle attvita in oggetto, vi & una modesta
discrezionalita da parte dei decisori preposti ia sulla definizione di obiettivi operativ che
per e soluzioni operative da adottare.

Inolre sirtiene che il responsabile del processo persegua un costante monitoraggio che,
insieme alle misure di trattamento del rischio e al controllo congiunto di Arera, hanno
finora evitato i verifcarsi di eventi corruttivi e procedimenti da parte delfautorita
giudiziaria.

Pianificazione e Reporting

1. Raccolta dati Esclusione di alcuni dati/ arbitrarieta nelle ipotesi per il futuro da parte dei possessori del pacchetto dati input elaborato.
1l processo di *Piaificazione Economica - Finanziaria" i stima di basso livell di ischio
nelfazienda. Responsabile Ufiicio
) o - . ) ) PG 06-06 Gestione Rischio Eletrico Siitine che la discrezionalta del processo sia ben bilanciata dai control interni post in nsabil
Economico-Finanzi 2 L [Esclusions di aloun datl / arbirareta nells ipotesl per il futuro da parte di chi elabora l Piana. PGI 06-07Analisi del Contesto - Matrice di Pianificazione Strategica essere dalresponsabile del processo oltre al fatto che tutte le operazioni vengono Pianificazione Finanziaria &
Irregolare interpretazione della normativa ed ilecita elaborazione del Piano. PG 07-04 Procedura Data Breach tracciate dai sistemi informatici quali SAP  BOARD. Negli ultimi 3 anni non si sono Tariffe
verifcat né ali comutivi né procedimenti da parte delfautorit giudiziria nei confront dei
cipendenti coinvoltnel processo.
3. Realizzazione ¢ aggiornamento PEF Esclusione di alcuni dati / arbitrarieta nelle ipofesi per i futuro da parte dichi elabora il Piano.
Iegolare interpretazione della normativa ed ilcita elaborazione del Piano.
1. Estrazione dati  Atitarieta nelle estazioni di alcun ati.
[ Aterazione dei i rilevantiper la determinazione delle tarife.
2 Elaborazions dat e fpesidi arifa Errore nelluizzo i alcui Gati(maladminitaton).
Sovratima o soltostima delle necessita.
[ Aterazione dei alirilevantiper la determinazione delle tarife.
I ischio complessivo associato al processo *Redazione Piano Tarife si stima di basso Responsabie Panfcazons
Redazione Piano triffe lvello

Sidenota una buona azione di monitoraggio da parte del responsabile del processo in
coordinamento con efficaci misure di trttamento del ischio.

Finanziaria e Tariffe




3. Approvazione Tariffa

Influenze non oggettive sulla tarffa da approvare

4. Applicazione esecutiva

Errore nellutilizzo di alcuni dati / arbitrarieta nelle estrazioni di alcuni dati.
Errore nell'applicazione delle nuove tariffe e conguagli.

Gestione ed

del servizio erogato|

1. Esigenza di manutenzione

Omissione della ricezione di segralazione guasto.
Abuso del proprio potere decisionale per a scelta delle priorita di manutenzione.

Carta dei Servizi
Regolamento del Servizio acquedotto; Regolamento del Servizio di fognatura e

) - , depurazione dellA.T.0. veronese;
| Abuso del proprio potere decisionale per la scelta delle priorta. Delibsre ARERA:

2 Mervento con eventuale Veriica delloperatore sul campo solo dietro richiesta di un pagamento. Conizin! general somminsirazione;
PGI 08-09 "GESTIONE RETI ACQUEDOTTO ;
PGI 08-06 "Gestione impianti i depurazione e sollevamenti fognar” I ischio comp o al processo sistima i
PGI 08-55 "Piano di sicurezza per Incidenti Graviche si estendano al perimetro basso ivello.
estemo”

Omissione verifica operatore sul campo. MGI 08-04 "Modello Manutenzione Programmata Apparato Supervisore Locale/Centro"
3. Intervento favore o dono per della veriia. PGI 08-08 "Gestone Impianti Acquedottc”

Richiesta di pagamento per effettuazione del senvizio. PGI 08-05 "Gestione Ambsic Nei Cantieri Temporanei E Mobil

PGl 08-14 "RILEVAZIONE E REGISTRAZIONE GUASTI";
PGl 09-09 "GESTIONE DELLA QUALITA’ DELL’ACQUA EROGATA";

4. Verifica funzionalita/collaudo

Direzione Tecnica Operativa




