
AREA DI RISCHIO PROCESSO

ATTIVITA' DEL 

PROCESSO

(fasi)

COMPORTAMENTI A 

RISCHIO (o fattori abilitanti 

del rischio corruttivo - rif.  

box 8 p.31 all.1 al PNA 2019)

V
a

lo
re

 m
e

d
io

 G
R

A
V

IT
A

' 

(I
M

P
A

T
T

O
)

V
a

lo
re

 m
e

d
io

 

P
R

O
B

A
B

IL
IT

A
'

V
A

L
U

T
A

Z
IO

N
E

 R
IS

C
H

IO
 

Q
U

A
N

T
IT

A
T

IV
O

V
A

L
U

T
A

Z
IO

N
E

 R
IS

C
H

IO
 

Q
U

A
L

IT
A

T
IV

O

OBIETTIVI 

RESP. LI  

(o Ufficio 

responsabile)

SCADENZA

1) Provvedimenti 

ampliativi della sfera 

giuridica dei 

destinatari privi di 

effetto econonmico 

diretto ed immediato 

per il destinatario. 

Autorizzazioni
Rilascio pareri per gli 

scarichi industriali

Assenza di controlli preventivi al 

rilascio.

Gestione rapporto
Non tener conto delle anomalie nella 

gestione del rapporto.

Gestione rapporto
Non applicare le penali contrattuali 

quando ne sussistano i presupposti.

Gestione rapporto
Non effettuare i controlli relativi agli 

scarichi industriali. 

Gestione rapporto

Pianificare i controlli relativi agli 

scarichi industriali per favorire 

determinati soggetti.

Gestione rapporto
In caso di anomalie non effettuare le 

segnalazioni di legge.

2) Provvedimenti 

ampliativi della sfera 

giuridica dei 

destinatari con 

effetto econonmico 

diretto ed immediato 

per il destinatario. 

Concessione ed 

erogazione di 

sovvenzioni, 

contributi e sussidi

Scelta beneficiari

Assenza di previsione di linee 

programmatiche per individuare i 

beneficiari e le iniziative da 

sovvenzionare.

Scelta beneficiari
Gestione dell’iter di erogazione da 

parte di un solo soggetto.

Controlli successivi 

all’erogazione

Assenza di controlli sull’utilizzo 

dell’erogazione secondo le finalità 

previste.

Rapporti con gli utenti
Gestione segnalazione 

guasti

Modalità non corrette di 

organizzazione del pronto 

intervento.
Gestione segnalazione 

guasti

Non corretta gestione delle risposte 

da fornire agli utenti.
Gestione segnalazione 

guasti

Gestione dei tempi di intervento 

discrezionale.

Tempistiche allacciamenti 

ed attivazione utenze
Mancata evasione delle richieste. 

Tempistiche allacciamenti 

ed attivazione utenze

Non osservanza dei tempi previsti 

da leggi e regolamenti.

Tempistiche allacciamenti 

ed attivazione utenze
Mancati indennizzi in caso di ritardi.

Tempistiche allacciamenti 

ed attivazione utenze

Gestione delle richieste secondo 

criteri discrezionali.

Tempistiche allacciamenti 

ed attivazione utenze

Preventivazione costi non congrui 

per contributo adeguamento rete.

Nell’ambito servizio di 

acquedotto gestione aspetti 

relativi alla qualità delle 

acque e gestione anomalie

Carenti verifiche e controlli.

Fatturazione e tariffazione 
Non corretta gestione delle modalità 

di fatturazione. 

Fatturazione e tariffazione 
Modalità della determinazione della 

tariffa senza seguire le regole.

Fatturazione e tariffazione 

Concessione di eventuali 

agevolazioni economiche senza le 

necessarie verifiche o secondo 

criteri discrezionali.
Solleciti e sigillatura 

contatori

Gestione non uniforme e favoritismi 

nella gestione.
Precontenziosi e 

contenziosi

Gestione non uniforme dei 

precontenziosi e dei contenziosi.

Precontenziosi e 

contenziosi

Favoritismi nella gestione dei 

reclami.

3) Contratti pubblici
Affidamento di lavori, 

forniture e servizi
Fase pre affidamento

Pianificazione del fabbisogno non 

rispondente alle effettive esigenze 

della Società.

Fase pre affidamento

Individuazione delle modalità di 

affidamento per favorire determinati 

soggetti ovvero per sottrarsi ai 

controlli.

Fase pre affidamento
Inosservanza delle regole del 

Codice degli appalti.

Fase pre affidamento

Definizione delle caratteristiche della 

prestazione in funzione di un 

operatore economico

Fase pre affidamento
Verifica e validazione del progetto 

pur in assenza dei requisiti richiesti

Fase pre affidamento

Nomina di un soggetto compiacente 

che rediga un PSC e un fascicolo 

dell'opera in modo da avvantaggiare 

un o.e.

Fase pre affidamento

Nomina del RUP senza tener conto 

di eventuali interessi personali o 

privo dei requisiti idonei e adeguati 

ad assicurarne la terzietà e 

l’indipendenza.

Fase pre affidamento
Fuga di notizie circa le procedure di 

gara ancora non pubblicate.

Fase pre affidamento

Definizione di criteri di scelta e 

requisiti volti a favorire determinati 

soggetti.

Fase pre affidamento

Divulgazione di informazioni 

illegittime o solo a determinati 

soggetti in fase di gara.

Fase pre affidamento

Composizione delle commissioni 

(Commissione giudicatrice/Seggio di 

gara) senza tenere conto di 

eventuali interessi particolari.

Fase pre affidamento

Inserimento di clausole contrattuali 

dal contenuto vago o vessatorio per 

consentire di favorire determinati 

soggetti o disincentivare alcuni a 

partecipare ovvero per poter 

permettere modifiche in fase di 

esecuzione.

Fase pre affidamento

Mancata definizione di modalità 

univoche di predisposizione e 

gestione dei contratti per favorire 

determinati soggetti.

Fase di affidamento

Selezione dei partecipanti non 

tenendo conto a quanto previsto dal 

Codice degli appalti.

Fase di affidamento

Scelta di modalità di pubblicazione e 

termini per la presentazione delle 

offerte finalizzate a ridurre la 

partecipazione

Fase di affidamento
Mancata verifica e segnalazione 

delle anomalie delle offerte.

Fase di affidamento
Alterazione o sottrazione di 

documenti.

Fase di affidamento
Omissione delle verifiche di legge 

post affidamento.

Gestione rapporto Mancato svolgimento verifiche.

Gestione rapporto

Ritardi nelle comunicazioni / 

pubblicazioni per disincentivare 

ricorsi

Gestione rapporto

Modifica delle previsioni contrattuali 

poste a base di gara a vantaggio 

dell'aggiudicatario

Gestione rapporto

Nomina di un soggetto compiacente 

per una verifica del rispetto delle 

previsioni del PSC e delle 

prescrizioni di legge in materia di 

SSL meno incisiva

Gestione rapporto
Mancata verifica di rispondenza al 

contratto.

Gestione rapporto
Mancata applicazione di penali 

quando necessarie.

Gestione rapporto
Non corretta gestione delle riserve e 

delle varianti.

Gestione rapporto
Non corretta gestione delle 

anomalie.

Gestione rapporto
Assenza di verifiche relative ad 

eventuali subappalti.

Gestione rapporto

Mancata e/o incompleta verifica del 

rispetto delle previsioni del PSC e/o 

delle disposizioni di legge in materia 

di SSL

Gestione rapporto
Gestione non uniforme delle 

contestazioni.

Chiusura rapporto Mancato svolgimento verifiche.

Chiusura rapporto Assenza di collaudi.

Pagamenti

Effettuazione di pagamenti senza i 

riscontri relativi a corretta gestione e 

chiusura del rapporto.

Affidamento incarichi 

a consulenti

Scelta e definizione 

rapporto

Affidamento di incarichi di cui non vi 

è esigenza.

Scelta e definizione 

rapporto

Selezione svolta senza valutazione 

dei requisiti e delle professionalità in 

base all’incarico da svolgere.

Scelta e definizione 

rapporto

Motivazione generica sui requisiti 

per favorire determinati soggetti.

Scelta e definizione 

rapporto

Inserimento di clausole dal 

contenuto vago o vessatorio per 

creare favoritismi.

Scelta e definizione 

rapporto

Mancata definizione di modalità 

univoche di predisposizione e 

gestione dei contratti.

Gestione rapporto
Assenza di controllo durante lo 

svolgimento dell’incarico.

Gestione rapporto
Mancate contestazioni in caso di 

non ottemperanza del contratto.

Gestione rapporto
Gestione non uniforme delle 

contestazioni.

Pagamento compensi

Effettuazione dei pagamenti senza la 

verifica dell’effettivo e corretto 

svolgimento dell’incarico.

4)Acquisizione e 

gestione del 

personale 

Selezione e gestione 

del personale
Avviso selezione

Mancata definizione delle esigenze 

e del profilo del soggetto da 

assumere, consentendo favoritismi.

Avviso selezione
Mancata effettuazione di avviso di 

selezione.

Selezione

Scelta dei selezionatori non tenendo 

conto delle competenze o di 

eventuali interessi nella selezione.

Selezione
Definizione di profili e requisiti volti a 

favorire determinati soggetti.

Selezione

Modalità di svolgimento della 

selezione volta a favorire alcuni 

candidati.

Selezione
Inosservanza dei criteri di 

imparzialità nella selezione.

Selezione

Inosservanza delle norme 

sull’incompatibilità o inconferibilità 

degli incarichi dirigenziali.

Gestione rapporto Consentire favoritismi.

Gestione rapporto

Omesse verifiche sul corretto utilizzo 

da parte del personale di congedi 

parentali.

Rimborsi spese
Mancata predefinizione dei requisiti 

di assegnazione.

Premi e incentivi
Omessa motivazione 

dell’assegnazione

Premi e incentivi Utilizzo di criteri discrezionali.

5)Gestione delle 

entrate, delle spese e 

del patrimonio

Gestione delle entrate, 

delle spese e del 

patrimonio

Controllo Carenza di controlli.

Controllo
Assenza di verifiche periodiche da 

parte dei soggetti Responsabili.

Rendicontazione
Carenza di rendicontazione e di 

documentazione giustificativa.

Rendicontazione
Alterazione dei dati rilevanti per la 

determinazione delle tariffe.

Pagamenti

Effettuazione di pagamenti sottratti 

alle verifiche della tracciabilità dei 

flussi finanziari.

Pagamenti

Effettuazione di pagamenti 

ingiustificati anche relativamente agli 

appalti affidati

6) Controlli, verifiche, 

ispezioni e sanzioni 

Rapporti con 

Consiglio di Bacino e 

ARERA

Rendicontazione

Assenza di trasparenza nella 

gestione dei rapporti e nel fornire 

informazioni.
Comunicazione di informazioni non 

veritiere.
Comunicazione di dati non corretti o 

alterati.

Carenza di controlli sui dati e sulle 

informazioni fornite.

Rapporti con enti di 

certificazione

Certificazioni e lo 

svolgimento degli audit

Dazione o promessa di utilità per 

condizionare l’ottenimento di 

certificazioni e lo svolgimento degli 

audit

2,50 1,50 3,75
RISCHIO 

TRASCURABILE

Rapporti con 

laboratori di analisi 

esterni

Svolgimento analisi

Dazione o promessa di utilità volte 

ad ottenere esiti falsi o alterati negli 

esami di laboratorio

1,75 2,00 3,50
RISCHIO 

TRASCURABILE

Rapporti con soci Gestione rapporto

Assenza di trasparenza nella 

gestione dei rapporti e nel fornire 

informazioni.

Comunicazione
Comunicazione di informazioni non 

veritiere.

Rapporti con società 

consortile partecipata

Servizi prestati alla 

consortile, tra cui la 

partecipazione alle 

commissioni di gara di 

personale della Società

Assenza di criteri di scelta del 

personale che fa parte delle 

commissioni di gara.

Servizi prestati alla 

consortile, tra cui la 

partecipazione alle 

commissioni di gara di 

personale della Società

Comportamenti non corretti del 

personale partecipante alle 

commissioni di gara.

Servizi ricevuti dalla 

consortile quale stazione 

appaltante
Utilizzo dell’Albo fornitori 

gestito dalla consortile
Assenza o carenza nei controlli.

Utilizzo di attrezzature 

aziendali
Utilizzo per scopi personali

Utilizzo dei mezzi per scopi 

personali e non di servizio.

7) Incarichi e 

nomine

Processi decisionali 

degli amministratori

Omessa comunicazione di conflitto 

di interessi
2,75 2,00 5,50 RISCHIO BASSO 

8) Affari legali e 

contenzioso

Gestione dei 

contenziosi

Gestione e definizione 

precontenziosi

Ritardi nella definizione dei 

contenziosi.

Gestione contenzioso Gestione non uniforme.

Gestione contenzioso
Favoritismi nella definizione dei 

contenziosi.

Definizione stragiudiziale

Comportamenti scorretti nella 

definizione stragiudiziale dei 

contenziosi.
Pianificazione, 

gestione ed 

organizzazione del 

servizio erogato

Gestione 

acquedotto 

Manutenzione di reti e 

impianti acquedotto 
Scelta delle priorità

Gestione dei guasti delle 

reti e degli impianti di 

acquedotto

Scelta delle priorità

Allacciamenti di acquedotto

Scelta delle priorità + 

preventivazione non conforme ai 

Regolamenti delle Consulte d'Ambito

Controllo potabilità 

dell'acqua

Mancato rispetto della normativa + 

mancata 

comunicazione/informazione in 

merito ad eventuali esiti di non 

conformità 

Gestione fognatura 

e depurazione

Manutenzioni di reti e 

impianti di fognatura e 

depurazione

Valutazione dei problemi + scelta 

delle priorità

Gestione dei guasti delle 

reti e degli impianti di 

fognatura e depurazione

Valutazione dei problemi + scelta 

delle priorità

Allacciamenti di fognatura

Scelta delle priorità + valutazione in 

merito all'eventuale diritto all'esonero 

dall'obbligo di allacciamento + 

valutazione dell'obbligo di 

allacciamento

Verifica degli allacciamenti 

fognari

Scelta dei casi da esaminare + 

valutazione in merito all'eventuale 

diritto all'esonero dall'obbligo di 

allacciamento

Gestione 

magazzino 
Magazzino Utilizzo non conforme + peculato 1,25 2,50 3,13

RISCHIO 

TRASCURABILE

Descrizione: Range: Azione da adottare: 

1 < R ≤ 4

4 < R ≤ 6

6 < R ≤ 8

RISCHIO 

ELEVATO R ≥ 8

2,25

2,25

2,50

1,25

1,50

1,75

2,00

PGI 07-09 "GESTIONE TELEFONI CELLULARI".

PGI 05-06 "FORMULAZIONE DELLE PROPOSTE DI 

DELIBERAZIONE DEL CONSIGLIO DI 

PGI 06-04 "GESTIONE DEI VERBALI DI 

ACCERTAMENTO E CONTESTAZIONE DI ILLECITO 

AMMINISTRATIVO, DELLE DIFFIDE E DELLE 

SANZIONI AMMINISTRATIVE";

PGI 08-06 "GESTIONE IMPIANTI DI 

DEPURAZIONE E IMPIANTI DI 

SOLLEVAMENTO FOGNARIO";

PGI 09-08 "ESERCIZIO ISPEZIONE E 

MANUTENZIONE

APPARATI DI TELECONTROLLO  IMPIANTI

FOGNARI E ACQUEDOTTO  DEI DISTRETTI";

PGI 09-08 "PREVENTIVAZIONE E 

REALIZZAZIONE ALLACCIAMENTII";

pgi 08-14 "RILEVAZIONE E REGISTRAZIONE 

GUASTI";

PGI 08-08 "GESTIONE IMPIANTI 

ACQUEDOTTO";

PGI 08-09 "GESTIONE IMPIANTI 

ACQUEDOTTO"; PGI 09-08 "ESERCIZIO 

ISPEZIONE E MANUTENZIONE

APPARATI DI TELECONTROLLO  IMPIANTI

FOGNARI E ACQUEDOTTO  DEI DISTRETTI";

PGI 09-08 "PREVENTIVAZIONE E 

REALIZZAZIONE ALLACCIAMENTII";

pgi 08-14 "RILEVAZIONE E REGISTRAZIONE 

GUASTI";

PGI 09-09 "GESTIONE DELLA QUALITA’ 

DELL’ACQUA EROGATA".

/

Resp. di 

competenza

4,88

7,50

PGI 08-02 "GESTIONE AUTORIZZAZIONI ALLO 

SCARICO PRODUTTIVI E NULLA OSTA 

ASSIMILABILI".

Linee guida in materia di sponsorizzazioni e contributi; 

Estratto della Delibera n. 1 -4/16-CdA;

Trasparenza attraverso la pubblicazione sul sito 

internet della Società. 

Audit nel triennio. 

Mantenimento 

misure esistenti.

31/12/2022

RISCHIO BASSO 

RISCHIO BASSO 

RISCHIO 

MODERATO

2,25

2,50

2,17

3,00

2,67

2,33

2,17

3,17

1,50

3,25

2,00

2,50

Carta dei Servizi;

Regolamento del Servizio acquedotto; Regolamento 

del Servizio di fognatura e depurazione dell'A.T.O. 

veronese;

Delibere ARERA;

Condizioni generali di somministrazione;

PGI 08-14 "RILEVAZIONE E REGISTRAZIONE 

GUASTI"; 

PGI 08-07 "PREVENTIVAZIONE E REALIZZAZIONE 

ALLACCIAMENTI"; 

PGI 09-14 "RICONOSCIMENTO INDENNIZZI 

ALL’UTENZA D.LGS. 655/2015"; 

PGI 08-09 "GESTIONE RETI ACQUEDOTTO" ;

PGI 09-09 "GESTIONE DELLA QUALITA’ 

DELL’ACQUA EROGATA";

PGI 08-45 "ATTIVITA’ OPERATIVE FATTURAZIONE"; 

PGI 05-03 "SERVIZI OPERATIVI ALLA CLIENTELA 

“S.O.C.”

PGI 08-38 "RECUPERO CREDITI CLIENTI MOROSI";

PGI 05-02 "RELAZIONI CON IL PUBBLICO – U.R.P."

Regolamento per la disciplina dell’accesso all’impiego 

e delle modalità di reclutamento del personale;

Verifiche su inconferibilità ed incompatibilità (per 

dirigenti); Trasparenza attraverso la pubblicazione sul 

sito internet della Società.

PGI 05-05 "PROCEDURA TRASFERTE E RIMBORSI 

SPESE PER PERSONALE DIPENDENTE E 

COMPONENTI CDA".

Trasparenza attraverso la pubblicazione sul sito 

internet della Società;

PGI 08-44 "ATTIVITA’ DI LIQUIDAZIONE DELLE 

FORNITURE DI BENI E PRESTAZIONI DI SERVIZI E 

LAVORI"; 

PGI 08-32 "AUTORIZZAZIONE ALLA SPESA, 

RICEVIMENTI E CONTABILIZZAZIONE FATTURA"

 Convenzione affidamento SI; 

PGI 09-14 "RICONOSCIMENTO INDENNIZZI 

ALL’UTENZA D.LGS. 655/2015".

2,00

Regolamento per la disciplina dei contratti nei settori 

speciali di importo inferiore alla soglia comunitaria;

Albo interno membri delle commissioni giudicatrici;

Patto d’integrità aggiornato nel 2019; 

Trasparenza attraverso la pubblicazione sul sito 

internet della Società;

PGI 05-07 "Progettazione e approvazione degli 

interventi previsti nel piano degli interventi (Pdl) di 

Acque Veronesi”;

PGI 09-01 "Verifiche Ispettive Interne (Audit)" [II° parte];

PGI 08-32 "Autorizzazione alla spesa, ricevimenti e 

contabilizzazione fattura”;

PGI 08-44 "Attività di liquidazione delle forniture di beni 

e prestazioni di servizi e lavori".

Patto d’integrità aggiornato nel 2019

REGOLAMENTO PER LA DISCIPLINA DEI 

CONTRATTI NEI SETTORI

SPECIALI DI IMPORTO INFERIORE ALLA SOGLIA 

COMUNITARIA;

PGI 05-07 "PROGETTAZIONE E APPROVAZIONE 

DEGLI INTERVENTI PREVISTI NEL PIANO DEGLI 

INTERVENTI (PdI) DI ACQUE VERONESI"; 

PGI 08-44 "ATTIVITA’ DI LIQUIDAZIONE DELLE 

FORNITURE DI BENI E PRESTAZIONI DI SERVIZI E 

LAVORI".

4,00

7,57

2,17

MISURE SPECIFICHE

Predisposizione di 

uno o più 

documenti 

procedurali che 

formalizzano le 

misure di disciplina 

del conflitto di 

interesse 

Resp. di 

competenza

 PGI 09-01 "Verifiche Ispettive Interne (Audit)".

Procedure specifiche del laboratorio nell'ambito della 

certificazione 17025.

 Convenzione affidamento SI

PGI 08-15 "GESTIONE DEI MAGAZZINI".

4,34

RISCHIO 

MODERATO

RISCHIO BASSO 

RISCHIO 

MODERATO

RISCHIO BASSO 

2,67

2,83

2,50

2,50

7,93

4,34

5,63

5,63

5,00

2,91

2,75

4,67

5,66

2,33

1,83

2,00

RISCHIO 

TRASCURABILE

RISCHIO BASSO

RISCHIO 

MODERATO

Adozione di misure preventive e/o protettive con predisposizione di procedure 

operative, addestramento, formazione e monitoraggio con frequenza elevata. 

Coinvolgimento Direzioni a cura del RPCT.

RISCHIO BASSO 

RISCHIO BASSO 

RISCHIO BASSO 

RISCHIO BASSO 

Predisposizione di 

uno o più 

documenti 

procedurali che 

formalizzano le 

autorizzazioni di 

svolgimento di 

incarichi d'ufficio ed 

attività extra 

istituzionali.

Resp. di 

competenza.
31/12/2021

Non sono individuate misure preventive e/o protettive. Solo attività di 

informazione. Non soggetto a monitoraggio ordinario. Coinvolgimento struttura.

Adozione di misure preventive e/o protettive, formazione, informazione e 

monitoraggio ordinario. Coinvolgimento struttura.

Adozione di misure preventive e/o protettive con predisposizione di procedure 

operative, formazione, informazione e monitoraggio con frequenza media. 

Coinvolgimento Direzioni a cura del RPCT.

RISCHIO BASSO 

RISCHIO 

TRASCURABILE

RISCHIO 

TRASCURABILE


