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1) Provvedimenti
ampliativi della sfera
g—l.urldlc.a d.e I. . . _— Rilascio pareri per gli Assenza di controlli preventivi al
destinatari prividi |Autorizzazioni L o .
. scarichi industriali rilascio.
effetto econonmico
diretto ed immediato
per il destinatario.
Gestione rapporio N°”ﬁte”egcl°”t° der':z anomalie nella PGI08-02 "GESTIONE AUTORIZZAZIONIALLO
gesiong e 1apporh. 2,25 217 4,88 RISCHIO BASSO SCARICO PRODUTTNVIE NULLA OSTA
. Non applicare le penali contratiuali ASSIMILABLLI".
Gestione rapporto . \ .
quando ne sussistano i presuppost.
Gestone rapporto Non.effe.:f[mare |.cgnlroII| relativi agli
scarichi industriali.
Pianificare i confrolli relativi agli
Gestione rapporto scarichi industriali per favorire
determinati sogget.
. In caso di anomalie non effetiuare le
Gestione rapporto L
segnalazioni dilegge.
2) Provvedimenti
amph?::\i’(;iizlsesifera Concessione ed Assenza di previsione dilinee
gf erogazione di - programmatiche per individuare i
destinataricon. sovvenzioni Scelta benefciari beneficiari e le iniziative da
i J Linee guida in materia di sponsorizzazioni e contributj; . _— .
effetto ECONONMICO. | it & sussidi sowenzionare. ’ . : Auditnel tiennio.  |Resp. di
diretto ed immediato RISCHIO Estratio della Delibera n. 1 -4/16-CdA, .
: : : 2,50 3,00 7,50 o , Mantenimento competenza /
per il destinatario. MODERATO Trasparenza afraverso la pubblicazione sul sito . o
. o misure esistent.
internetdella Societa.
Scelta beneficiari Geshor?e delliter di erogazione da
parte di un solo soggeto.
, . Assenza di confrolli sulluilizzo
Controlli successivi : . "
, ) dellerogazione secondo le finalita
allerogazione .
previste.
, . Modalita non corrette di
. . . |Gestione segnalazione o
Rapporti con gli utenti . organizzazione del pronto
guast .
intervento.
Gestione segnalazione Non corretta gestione delle risposte
quast da fornire agli utenti.
Gestione segnalazione Gestione dei tempi di intervento
guast discrezionale.
Templshch ¢ allacciament Mancata evasione delle richieste.
ed attivazione utenze
garereg ) Regolamento del Servizio acquedotto; Regolamento
Tempisiche allacciament - o S del Servizio di fognatura e depurazione del'A.T.O.
ed affivazione utenze Mancati indennizzi in caso di ritardi. yeronese;
Delibere ARERA,;
Tempistiche allacciamenti | Gestione delle richieste secondo Condizioni generali di somministrazione;
ed ativazione utenze criteri discrezionall. PGI08-14 "RILEVAZIONE E REGISTRAZIONE
GUASTI";
Tempistiche allacciamenti | Preventivazione costi non congrui PGI08-07 "PREVENTIVAZIONE E REALIZZAZIONE
ed affivazione utenze per contributo adeguamento rete. 1,50 2,67 4,00 RISCHIO BASSO ALLACCIAMENTT";
_ T PGI09-14 "RICONOSCIMENTO INDENNIZZI
Nellambito senviziodi ALLUTENZA D.LGS. 655/2015";
acquedoto gestone aspetli | . ceo o controli PGI08-09 "GESTIONE RETIACQUEDOTTO";
relativi alla qualita delle PGI09-09 "GESTIONE DELLA QUALITA
acque e gestione anomalie DELL’ACQUA EROGATA":
. o Non corretta gestjone delle modalita PGI08-45 "ATTIVITA' OPERATIVE FATTURAZIONE";
Faturazione & Brifazione | ¢ razione. PG| 05-03 "SERV1ZI OPERATVI ALLA CLIENTELA
- L ‘8.0.C”
Faturazione e tarifazione ng‘:aa!t:n‘ﬁ":editier;”;;”fez"(’)rl‘: della PG 08-38 "RECUPERO CREDITI CLIENTI MOROSI";
g goee. PGI05-02 "RELAZIONICON IL PUBBLICO - URP."
Concessione di eventuali
Faturazione e trifiazione agevolazpnl ec.;onomlche senzale
necessarie verifiche o secondo
criteri discrezionali.
Solleciti e sigillatura Gestione non uniforme e favoritismi
contatori nella gestione.
Precontenziosi e Gestione non uniforme dei
contenziosi precontenziosi e dei contenziosi.
Precontenziosi e Favoritismi nella gestione dei
contenziosi reclami.
Affidamento di lavori Pianificazione del fabbisogno non
3) Contratti pubblici , ..  iFase pre afidamento rispondente alle effettive esigenze
forniture e servizi o
della Societa.
Individuazione delle modalita di
Fase pre afidamento afﬁdamgnto per favorire det.errmnah
soggetti owero per soffrarsi ai
controlli.
Inosservanza delle regole del
Fase pre afidamento Codice degli appalt.
Definizione delle caratteristiche della
Fase pre afidamento prestazione in funzione diun
operatore economico
Fase pre afidamento Venﬁca © vahdazpne dgl Prgggtto )
pur in assenza dei requisit richiesfi
Nomina di un soggetio compiacente
che rediga un PSC e un fascicolo
Fase pre afidamento ! ) .
dell'opera in modo da awantaggiare
uno.e.
Nomina del RUP senza tener conto
di eventuali interessi personali o
Fase pre afidamento privo dei requisiti idonei e adeguat
ad assicurarne la terzieta e
lindipendenza.
Fase pre afidamento Fuga di notizie circa le procedure di
gara ancora non pubblicate.
Definizione di criteri di scelta e
Fase pre afidamento requisiti volti a favorire determinati
soggett.
Divulgazione di informazioni
Fase pre afidamento ilegitime o solo a determinati
soqqetii in fase digara.
Composizione delle commissioni
Fase pre afidament (Commissione gludlcav|ce/$egg|o di
gara) senza tenere conto di
eventuali interessi particolari.
Inserimento di clausole contratiuali
dal contenuto vago o vessatorio per
consentire di favorire determinafi
Fase pre afidamento soggetti o disincentivare alcuni a Regolamento per la disciplina dei contratti nei settori
partecipare owero per poter speciali di importo inferiore alla soglia comunitaria;
permetiere modifiche in fase di Albo interno membri delle commissioni giudicatrici;
esecuzione. Patio d'integrita aggiornato nel 2019; Predisposizione di
Mancata definizione di modalita Trasparenza atrraverso la pubblicazione sul sito  {uno o piu
univoche di predisposizione e internetdella Societa; document
Fase pre afidamento gestione dei contrati per favorire 395 933 757 RISCHIO PGI05-07 "Progetiazione e approvazione degli  |proceduraliche  |Resp. di 311122022
determinafi soqaeti. ’ ’ ’ MODERATO intervent previsti nel piano degliintervent (Pdl) di | formalizzano le competenza
Selezione dei partecipant non Acque Veronesi”; misure di disciplina
Fase di afidamento tenendo conto a quanto previsto dal PGI09-01 "Verifiche Ispettive Interne (Audit)" [I° parte]; | del confitio di
Codice deqli appalfi. PGI08-32 "Autorizzazione alla spesa, ricevimentie |interesse
Scelta di modalia di pubblicazione e contbiizzazione fatura’,
termini per la presentazione delle PGI08-44 "Attivita di liquidazione delle forniture di beni
Fase di afidamento ; : e prestazioni di servizi e lavori"
offerte finalizzate a ridurre la P :
partecipazione
. Mancata verifica e segnalazione
Fase diafidamento delle anomalie delle offerte.
Fase di afidamento AIterazmng o sotrazione di
documenti.
Fase di afidamento Omissione delle verifiche di legge
post afidamento.
Gestione rapporto Mancato svolgimento verifiche.
Ritardi nelle comunicazioni /
Gestione rapporto pubblicazioni per disincentivare
ricorsi
Modifica delle previsioni contratuali
Gestione rapporto poste a base di gara a vantaggio
dell'aggiudicatario
Nomina di un soggetto compiacente
per una verifica del rispetio delle
Gestione rapporto previsioni del PSC e delle
prescrizioni di legge in materia di
SSL.meng.ingisiva
. Mancata verifica di rispondenza al
Gestione rapporto contrato
Gestione rapporio Mancata apphcazpne di penali
quando necessarie.
Gesfione rapporo Non corr.etta. gestione delle riserve e
delle variant.
Gesfione rapporo Non cor.retta gestione delle
anomalie.
Gesfione raboori Assenza di verifiche relative ad
PP eventuali subappal.
Mancata e/o incompleta verifica del
. rispetto delle previsioni del PSC e/o
Gestone rapporto delle disposizioni di legge in materia
di SSL
Gesfione raboorio Gestione non uniforme delle
PP contestazioni.
Chiusura rapporto Mancato svolgimento verifiche.
Chiusura rapporto Assenza di collaudi.
Effetuazione di pagamenti senza i
Pagament riscontri relativi a corretta gestione e
chiusura del rapporo.
Affidamento incarichi |Scelta e definizione Afidamento di incarichi di cui non vi
a consulenti rapporto & esigenza.
. Selezione svolta senza valutazione
Scelta e definizione : - o
dei requisiti e delle professionalita in
rapporto .
base all'incarico da svolgere.
Scelta e definizione Motivazione generica sui requisit Patio d'integrita aggiomato nel 2019
rapporto per favorire determinat Soggetﬁl REGOLAMENTO PER LA DISCIPLINA DEI
Scelta e definizione Inserimento di clausole dal CONTRATTINEISETTORI
rappord contenuto vago o vessatorio per SPECIALIDIIMPORTO INFERIORE ALLA SOGLIA
creare favoritismi. COMUNITARIA;
Scelta e definizione Mancata definizione di modalita 2.0 217 4,34 RISCHIOBASSO | 1| 05.07 "PROGETTAZIONE E APPROVAZIONE
rapporto univoche di predisposizione e DEGLIINTERVENTIPREVISTINEL PIANO DEGLI
gestione dgi contratt, INTERVENT!I (PdI) DIACQUE VERONESI";
Gestone rapporto Assenza di controllo durante o PGI08-44 "ATTIVITA' DI LIQUIDAZIONE DELLE
:)I/O'q'mt:”to ?e"tglc_a”??- 5 FORNITURE DIBENI E PRESTAZIONI DI SERVIZIE
, ancate contestazioniin caso di "
LAVORI".
Gestone rapporio non ottemperanza del confratio.
Gesfione raboorio Gestione non uniforme delle
PP contestazioni.
Effettuazione dei pagamenti senza la
Pagamento compensi verifica dell'effettivo e corretio
svolgimento dell'incarico.
4)Acquisizione e . . Mancata definizione delle esigenze
. Selezione e gestione . ,
gestione del Awiso selezione e del profilo del soggetio da
del personale -
personale assumere, consentendo favorifismi.
. , Mancata efietuazione di awiso di
Awiso selezione .
selezione.
Scelta dei selezionatori non tenendo
Selezione conto delle competenze o di
eventuali interessi nella selezione.
. Definizione di profili e requisit volti a Pred|sp03|2|9ne di
Selezione , . . R , . uno o piu
favorire determinati soggetti. Regolamento per la disciplina dell'accesso allimpiego documeni
Modalta di svolgimento della : df;"‘; modalia d]!ere.g.'lff”:f.”to del pt?t;?lft’a”a'ei procedural che
Selezione selezione volta a favorire alcuni RISCHIO  Verifiche su inconferibilia ed incompatbila (per formalizzano le Resp. di
didafi 2,50 3,17 7,93 dirigenti); Trasparenza affraverso la pubblicazione sul o 31/12/2021
canaiaat. MODERATO L O autorizzazioni di competenza.
nosservanza delle norme SPESE PER PERSONALE DIPENDENTE E ativits extra
Selezione sullincompatibilita o inconferibilita COMPONENTICDA". isttuzional
degli incarichi dirigenziali. '
Gestione rapporto Consentire favoritismi.
Omesse verifiche sul corretio utilizzo
Gestione rapporto da parte del personale di congedi
parentali.
. . Mancata predefinizione dei requisit
Rimborsi spese . .
di assegnazione.
o . Omessa motivazione
Premi e incentivi ) )
dell'assegnazione
Premi e incentivi Utilizzo di criteri discrezionali.
5)Gestione delle  [Gestione delle entrate,
entrate, delle spese e |delle spese e del Controllo Carenza di confrolli.
del patrimonio  [patrimonio
Assenza di verifiche periodiche da Trasparenza aftraverso la pubblicazione sul sito
Controllo \ X - : .y
parte dei soggetii Responsabili. internetdella Societa;
Carenza direndiconazione & di PGI08-44 "ATTIVITA’ DI LIQUIDAZIONE DELLE
Rendicontazione documentazione giustiicativa. 2,00 2,17 434 RISCHIOBASSO | | ORNITUREDI BEN'LEAT/%ERSPIAZ'ON' DISERVIZIE
. . Alterazione dei dati rilevanti per la !
Rendicontazione determinazione delle farifie P PGI08-32 "AUTORIZZAZIONE ALLA SPESA,
Efletuazione di pagament éottratﬁ RICEVIMENTI E CONTABILIZZAZIONE FATTURA"
Pagament alle verifiche della tracciabilita dei
flussi finanziari.
Effetiuazione di pagamenti
Pagament ingiustificati anche relatvamente agli
appalti afidati
6) Controlli, verifiche, Rappf)l’t.l co.n . . . Assgnza di ?raspare.n zanela .
ispezioni e sanzioni Consiglio di Bacino e |Rendicontazione gestione dei rapporti e nel fornire
B ARERA informazioni.
Comunicazione di informazioni non Convenzione afidamento St
veritiere. 2,50 2,00 5,00 RISCHIO BASSO " ;
Comunicazione di dafi non correti o PGI09-14 "RICONOSCIMENTO INDENNIZZI
. ALL'UTENZA D.LGS. 655/2015".
alterati.
Carenza di controlli sui dati e sulle
informazioni fornite.
Dazione o promessa di ufilita per
Rapporti con entidi | Certificazionie lo condizionare l'ottenimento di 250 150 375 RISCHIO
certificazione svolgimento degli audit certficazioni e lo svolgimento degli ’ ’ ’ TRASCURABILE PGI09-01 "Verifiche Ispettive Interne (Audif)".
audit
Rapporti con Dazione o promessa di ufilita volte RISCHIO
laboratori di analisi Svolgimento analisi ad offenere esii falsi o alterati negli 1,75 2,00 3,50 Procedure specifiche del laboratorio nellambito della
. . . TRASCURABILE .
esterni esami di laboratorio certificazione 17025.
Assenza di rasparenza nella
Rapporti con soci Gestione rapporto gestione dei rapporti e nel fornire
info ioni 1,25 2,33 2,91 il
niormazion.. - - ’ ’ ’ TRASCURABILE Convenzione afidamento SI
— Comunicazione di informazioni non
Comunicazione o
veritiere.
Servizi prestati alla
. . .. consortle, ra cuila Assenza di criteri di scelta del
Rapporti con societa L
. . partecipazione alle personale che fa parte delle
consortile partecipata N . S
commissioni di gara di commissioni di gara.
personale della Societa
Senvizi prestati alla
consortle, tra cuila Comportament non corretti del
artecipazione alle ersonale partecipante alle 1,50 1,83 2,75 Rl
parecpazioneaie - - |personde parscip ! ! ’ TRASCURABILE
commissioni di gara di commissioni di gara.
personale della Societa
Servizi ricevut dalla
consortle quale stazione
appaltante
Utilizzo dell’Albo fornitori . .
. . Assenza o carenza nei controlli.
gestito dalla consortile
Utilizzo di attrezzature - . .
aziendali Utilizzo per scopi personali
o | 175 267 467 RISCHIOBASSO | 55 47.09 "GESTIONE TELEFONICELLULARY.
Utilizzo dei mezzi per scopi
personali e non di servizio.
H H . . " . . . .
ZiIncarichie. Frocess) dscisionall qrnessa comunicazione deontio |5 75 2,00 5,50 RISCHIOBASSO | PGI05-06 "FORMULAZIONE DELLE PROPOSTE DI
nomine eI e Sl neress DEL IRFRAZIONE DFI CONSIGL 0 D
8) Affarilegalie  |Gestione dei Gestione e definizione Ritardi nella definizione dei
contenzioso contenziosi precontenziosi contenziosi.
Gestione contenzioso Gestione non uniforme. PGI06-04 "GESTIONE DEI VERBALIDI
. . Favoritismi nella definizione dei ACCERTAMENTO E CONTESTAZIONE DI ILLECITO
Gestone conenzioso | ez, 200 2,83 5,66 RISCHIOBASSO |~ \\MINISTRATIVO, DELLE DIFFIDE E DELLE
Comportamenti scorretti nella SANZIONIAMMINISTRATIVE";
Definizione stragiudiziale | definizione stragiudiziale dei
contenziosi.
Pgla:s“t:lizz:)elzje Gestione Manutenzione direti e PGI 08-08 "GESTIONE IMPIANTI
S Ita delle priorita ",
organizzazione del |acquedotto impianti acquedoto Scelta delle priorita AC?UEDOTTO ’
servizio erogato PGI 08-09 "GESTIONE IMPIANTI
Gestione dei guasti delle ACQUEDOTTO"; PGI 09-08 "ESERCIZIO
refi e degli impianti di Scelta delle priorita ISPEZIONE E MANUTENZIONE
acquedoto APPARATI DI TELECONTROLLO IMPIANTI
Scelta delle priorita + 2,25 2,50 5,63 RISCHIO BASSO FOGNARI E ACQUEDOTTO DEI DISTRETTI";
Allacciamenti di acquedotto  preventivazione non conforme ai PGI 09-08 "PREVENTIVAZIONE E
Regolamenti delle Consulte d'Ambito REALIZZAZIONE ALLACCIAMENTII";
Mancato rispetio della normativa + pgi 08-14 "RILEVAZIONE E REGISTRAZIONE
Controllo potabilta . .ma”/‘."’aft: - GUASTI";
dellacqua Comﬁ"czz'onetﬂ‘ l,rm?;iz;‘?”e n PGI 09-09 "GESTIONE DELLA QUALITA’
merfo ad evential esi dinon DELL’ACQUA EROGATA",
conformita
Gestione fognatura :\I{Ina?:rﬁndzilznlr?;tﬁli Valutazione dei problemi + scelta PGl 08-06 "GESTIONE IMPIANTI DI
e depurazione pant i bg delle priorita )
depurazione DEPURAZIONE E IMPIANTI DI
Gestione dei guasti delle . . . SOLLEVAMENTO FOGNARIO";
. R Valutazione dei problemi + scelta
refi e degli impianti di delle priorita PGl 09-08 "ESERCIZIO ISPEZIONE E
fognatura e depurazione o o MANUTENZIONE
Scelta delle priorita + valutazione in
merito all'eventuale dirito allesonero 2,25 2,50 5,63 RISCHIO BASSO APPARATI DI TELECONTROLLO IMPIANTIII
Allacciament di fognatura dall'obbligo di allacciamento + FOGNARI E ACQUEDOTTO DEI DISTRETTI";
valutazione dell'obbligo di PGI 09-08 "PREVENTIVAZIONE E
allacciamento REALIZZAZIONE ALLACCIAMENTII";
, ~ Sceladeicasida esaminare + pgi 08-14 "RILEVAZIONE E REGISTRAZIONE
Verifica degli allacciament  valutazione in merito all'eventuale GUASTI":
fognari diritto all'esonero dall'obbligo di ’
allacciamento
Gestione . . RISCHIO
. Magazzino Utilizzo non conforme + peculato 1,25 2,50 313
magazzino 9 P TRASCURABILE PGl 08-15 "GESTIONE DEI MAGAZZINI".
Descrizione: Range: Azione da adottare:
RISCHIO 1<R<4 Non sono individuate misure preventive e/o protettive. Solo attivita di
TRASCURABILE informazione. Non soggetto a monitoraggio ordinario. Coinvolgimento struttura.
4<R<6 Adozione di misure preventive e/o protettive, formazione, informazione e
RISCHIO BASSO . . L . .
monitoraggio ordinario. Coinvolgimento struttura.
RISCHIO 6<R<8 Adozione di misure preventive e/o protettive con predisposizione di procedure
MODERATO operative, formazione, informazione e monitoraggio con frequenza media.

Adozione di misure preventive e/o protettive con predisposizione di procedure
operative, addestramento, formazione e monitoraggio con frequenza elevata.

Coinvolgimento Direzioni a cura del RPCT.




